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Politika e Privatésisé Mobitel

Ne respektojmé privaté siné tuaj dhe jemi té angazhuar pé r té ruajtur privaté siné e vizitoré ve
tané té internetit. Ju lutemi lexoni me kujdes ké té seksion gé ju informon pé r praktikat tona
té privaté sisé , mé nyré n se si mblidhen t€ dhé nat tuaja personale né internet, si pérdoren ato
informacione dhe 1rea ndajmé, transferojmé dhe mbrojmé ato informacione.

Pér gé llime té& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “PER MBROJTJEN E TE DHE NAVE PERSONALE”,
i ndryshuar, kontrolluesi i t¢ dhé nave é shté Mobitel SHPK.

Ky njoftim rreth privatésisé, pérshkruan ményrén se si ne e mbledhim, pérdorim dhe ruajmé
Informacionin Personal rreth jush (p.sh. té dhénat mbi emrin, kontaktet, adresén, apo té
dhénat e kartés sé kreditit té cilin ju na keni dhéné ose té cilin ne e kemi mbledhur prej jush).

Mobitel SHPK éshté njé “"kontrollor 1rea dhénave”. Kjo do té thoté se ne jemi pérgjegjés pér
té vendosur se Treat mbajmé dhe pérdorim informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush.
Sipas Rregullores sé Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave (GDPR) e cila hyn né fugi me
efekte té plota mé 25 Maj 2018, neve na kérkohet gé t'ju njoftojmé mbi informacionin e
gjendur né kété njoftim privatésie. Ne mundet ta pérditésojmé né ¢do kohé kété njoftim.
Eshté e réndésishme gé ju ta lexoni kété njoftim, sé bashku me ndonjé njoftim tjetér rreth
privatésisé gé ne mund té japim me raste specifike kur ne jemi duke mbledhur ose
pérpunuar informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush, né ményré gé 1reat jeni né
dijeni té asaj se si dhe pse ne po e pérdorim njé informacion té tillé.

Parimet e mbrojtjes sé té dhénave personale

Ne do té pérmbushim gjithé detyrimet e legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Kjo do té thoté se informacioni personal gé ne mbajmé rreth jush duhet té jeté:

- Pérdorur né ményré té ligjshme, té ndershme dhe transparente.

- Mbledhur vetém pér géllime té vlefshme té cilat ne jua kemi shpjeguar gartazi juve dhe nuk
pérdoren né ndonjé ményré e cila éshté e papajtueshme me kéta géllime.

- | lidhur me kéta géllime té cilat jua kemi treguar juve dhe i kufizuar vetém né kéto géllime.

- | sakté dhe i pérditésuar.

- | mbajtur vetém pér aq gjaté sa nevojitet pér géllimet pér té cilét ju kemi treguar.

- | ruajtur né kushte sigurie.

Lloji i informacionit gé ne mbajmé rreth jush

Té dhéna personale, ose informacion personal do té thoté ¢do informacion rreth njé individi

prej té cilit ai person mund té identifikohet. Ai nuk pérfshin té dhéna nga té cilat éshté hequr
identiteti (t& dhéna anonime).
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Kur ju aplikoni pér shérbimet tona Falas apo me pagesé pérmes website apo pérmes
aplikacioneve si dhe kur ju regjistroheni pér té marré njoftime prej nesh ne mund té
mbledhim, magazinojmé dhe pérdorim kategorité e informacionit personal rreth jush, si
vijojné: Té dhéna personale té kontaktit, té tilla si emri, adresa e banimit, numra telefoni, dhe
adresa personale email si dhe té dhénat e kartés sé kreditit.

Si mblidhet informacioni personal gé ne mbajmé rreth jush?

Ne mbledhim informacion personal rreth jush kur regjistroheni né fagen toné, kryeni njé
porosi, regjistroheni né buletinin toné njoftues, pérgjigjeni né njé sondazh ose komunikim té
marketingut, shfletoni fagen e internetit ose pérdorni disa funksione té tjera té fages,
plotésoni njé formular, Pérdorni Live Chat, kur regjistroheni pér njé llogari né aplikacionet
dhe shérbimet tona té abonimeve.

Ne do té mbledhim informacion personal rreth jush pérgjaté kryerjes ose ofrimit té
shérbimeve né ndjekje té asaj marréveshje dhe/ose dhénies sé pélgimit.

Si do ta pérdorim ne informacionin rreth jush?

Ne do ta pérdorim informacion personal rreth jush vetém kur ligjet na e lejojné ta bémé. Né
ményrén mé té zakonshme, ne do té pérdorim informacionin personal rreth jush né rrethanat
gé vijojné:

- Aty ku ne kemi nevojé té kryejmé shérbimet e detajuara brenda marréveshjeve té cilat kemi
lidhur me ju.

- Aty ku ne kemi nevojé té pérmbushim njé detyrim ligjor.

- Aty ku éshté e nevojshme pér géllime té interesave tona legjitime (ose té atyre té njé pale té
treté) dhe interesat dhe té drejtat tuaja themelore nuk i tejkalojné ato interesa.

- Pér té personalizuar pérvojén tuaj dhe pér té na lejuar té dérgojmé shérbimet dhe
produktet né té cilat jeni i interesuar.

- Pér té pérmirésuar aplikacionet apo faget tona té internetit né ményré gé t'ju shérbejmé mé
miré.

- Té na lejoni t'ju shérbejmé mé miré né pérgjigje ndaj kérkesave tuaja té shérbimit té klientit.
- Té administrojmé njé konkurs, promovim, sondazh ose funksion tjetér té fages.

- Té pérpunojmé shpejt transaksionet tuaja.

- Té marrim vlerésime dhe rishikime té shérbimeve ose produkteve tona

- Pér té ndjekur ecuriné e korrespondencave mes nesh (biseda live, email ose telefon)
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Situatat né té cilat ne do té pérdorimin informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush:

Ne na nevojiten té gjithé kategorité e informacionit té listuara mé poshté né rrallé té paré
pér té na lejuar ne té pérmbushim detyrimet tona né lidhje me marréveshjen gé kemi lidhur
me ju dhe pér té na mundésuar ne gé té pérmbushim detyrimet ligjore. Né disa raste, ne
mund té pérdorim informacionin personal gé ne mbajmeé rreth jush pér té ndjekur interesat
legjitime tona ose té atyre paléve té treta, duke marré té mirégené se interesat dhe té drejtat
tuaja themelore nuk i tejkalojné ato interesa. Situatat né té cilat ne do té pérpunojmé
informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush jané té listuara mé poshté.

- Administrimi dhe zbatimi i marréveshjes té cilén ne kemi lidhur me ju.
- Kryerja ose ofrimi i shérbimeve sipas asaj marréveshje.

- Dérgimi tek ju i reklamave ose materialit promocional sa i takon produkteve dhe /ose
shérbimeve gé kané lidhje me to, té cilét ne besojmé se mund té jené me interes pér ju.

Disa prej bazave té mésipérme pér pérpunimin e informacionit do té mbivendosen dhe
mund té keté njé séré bazash mbi té cilat justifikohet pérdorimi prej nesh i informacionit tuaj
personal gé ne mbajmé rreth jush.

Si e mbrojmé informacionin tuaj?

Ne nuk pérdorim skanimin dhe / ose skanimin e cénueshmérisé né standardet PCl. Palét e
treta té cilét jané kontraktuar prej nesh kané pérgjegjésiné pér té pérdorur standardet PCl
dhe menaxhojné té gjitha transaksionet CC.

Ne pérdorim skanimin e rregullt té Malware.

Informacioni juaj personal gjendet pas rrjeteve té siguruara dhe éshté i arritshém vetém nga
njé numér i kufizuar personash gé kané té drejta té posacme pér gasje né sisteme té tilla dhe

kérkohet gé ta mbajné informacionin konfidencial. Pérveg késaj, té gjitha

informatat e ndjeshme / krediti gé furnizoni kodohen népérmijet teknologjisé Secure Socket
Layer (SSL).

Ne zbatojmé njé séré masash sigurie kur njé pérdorues kryen njé porosi, hyn, fut té dhénat
apo kérkon té keté akses né informacionet personale pér té ruajtur siguriné e informacionit

tuaj personal.

Té gjitha transaksionet pérpunohen népérmjet ofruesve té autorizuar té shérbimeve
pérkatése dhe nuk ruhen ose pérpunohen né serverat tané.

A pérdorim " cookies “?

Po. Ne pérdorim cookies pér té Pérpiluar té dhénat e pérgjithshme pér trafikun e
vendndodhjes dhe ndérveprimet e fages né ményré gé té ofrojmé pérvoja dhe mjete mé té



mailto:info@mobitel.al

TELEFONI & INTERNET

’@ MOBITEL

mira né vend né té ardhmen. Ne gjithashtu mund té pérdorim shérbime té besuara té paléve
té treta g€ gjurmojné kété informacion né emér toné.

Cookies jané skedaré té vegjél gé dérgohen ose merren pérmes shfletuesit tuaj Web (nése ky
e lejon) né hard diskun e pajisjes suaj té cilét pérmbajné informacione né lidhje me pajisjen
tuaj, té tillé si ID-ja e pérdoruesit, parametrat e pérdoruesit, historiné e shfletimit dhe
aktivitetet e kryera gjaté pérdorimit té Shérbimeve. Njé cookie zakonisht pérmban emrin e
domenit (vendndodhjen e internetit) nga e cila cookie u krijua, “jetégjatésiné” e cookie (p.sh.
kur skadon) dhe njé numér ose identifikues unik té krijuar rastésisht. Cookie mund té lidhen
me té dhénat personale. Q¢ mundéson gé sistemet e ofruesit té shérbimit po té webit té
njohin shfletuesin tuaj dhe té kapin dhe mbajné mend informacione té caktuara té
nevojshme pér ecuriné e shérbimit.

Ju mund té zgjidhni qé kompjuteri juaj té paralajmérojé ¢do heré gé njé cookie po dérgohet,
ose mund té zgjidhni té fikni té gjitha cookies. Kété e bén pérmes cilésimeve té shfletuesit
tuaj. Meqé shfletuesi éshté pak mé ndryshe, shikoni menuné e ndihmés sé shfletuesit tuaj
pér té mésuar ményrén e sakté pér té modifikuar cookies tuaj. Nése ¢'aktivizon cookies, kjo
nuk do té ndikojé né pérvojén e pérdoruesit.

Si i pérdorim Cookies dhe mjetet e mbledhjes sé té dhénave:

Cookies na ndihmojné né pérmirésimin e shérbimeve té Mobitel SHPK pérmes ndjekjes sé
zakoneve tuaja té navigimit dhe duke pérshtatur eksperiencén tuaj me shérbimet e Mobitel
SHPK. Kjo na lejon gé té analizojmé informacionin teknik dhe té navigimit né lidhje me
shérbimet e Mobitel SHPK dhe na ndihmon qgé té zbulojmé dhe parandalojmé mashtrimin.
Gjithashtu, ne pérdorim cookies dhe mjetet e tjera té€ mbledhjes sé té dhénave (si sinjalizimet
e webit dhe evidencat e serverit), té cilave u referohemi si “Mjete té

Mbledhjes sé té Dhénave,” pér té ndihmuar né pérmirésimin e eksperiencés suaj me
shérbimet e MOBITEL SHPK.

Pér shembull, ne pérdorim cookies pér té na ndihmuar té kujtojmé dhe pérpunojmé artikujt
né shportat tuaja té blerjes. Ato pérdoren gjithashtu pér té na ndihmuar té kuptojmé
preferencat tuaja né bazeé té aktivitetit t&é méparshém ose aktual, gjé qé na mundéson t'ju
ofrojmé shérbime té pérmirésuara.

Ne gjithashtu pérdorim cookies pér té na ndihmuar té pérpilojmé té dhéna agregate pér
trafikun e web fages dhe ndérveprimin e saj né ményré qé té mund té ofrojmé pérvojat mé
té mira né navigimin tuaj né web/aplikacion né té ardhmen, pér shembull, duke ju mbajtur
mend kur ktheheni pérséri pér té na vizituar dhe duke e béré pérmbajtjen qé shikoni mé té
pérshtatshme pér ju. Shérbimet e Mobitel SHPK mund té pérdorin gjithashtu mjetet e
mbledhjes sé té dhénave pér té grumbulluar informacione nga pajisja qé pérdorni pér té
gasur shérbimet e Mobitel SHPK, té tilla si tipi i sistemit tuaj operativ, tipi i shfletuesit,
domeni dhe parametrat e tjera té sistemit, si dhe gjuhén gé pérdor sistemi juaj dhe vendin e
zonén kohore né té cilén ndodhet pajisja jua.

Ndryshimi i géllimit:
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Ne do ta pérdorim informacionin gé mbajmé rreth jush vetém pér géllimet pér té cilat ne e
kemi mbledhur até, pérvecse kur ne e kemi té nevojshme ta pérdorim até pér njé arsye tjetér
dhe ajo arsye éshté e pajtueshme me géllimin fillestar. Nése ne kemi nevojé té pérdorim
informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush pér njé géllim qé nuk ka lidhje, ne do t'ju
njoftojmé ju dhe do t’ ju shpjegojmé bazén ligjore e cila na lejon ne té veprojmé késhtu.
Lutemi, vini re se ne mund té pérpunojmé informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush
pa dijeniné ose pélgimin tuaj, né pérputhje me rregullat e mésipérme, aty ku kérkohet ose
lejohet me ligj.

Ndarja e té dhénave me té treté

Ne, pér géllime té administrimit ose té pérmbushjes sé detyrimeve tona lidhur me
marréveshjen gé kemi me ju dhe/ose kryerjes ose ofrimit té shérbimeve sipas asaj
marréveshje, do té duhet té ndajmé informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush, me
ofrues shérbimesh palé té treta dhe entitete té tjera né grupin e kompanive tona, sipas
nevojés.

Ne ju kérkojmé paléve té treta té respektojné siguriné e informacionit personal gé ne
mbajmeé rreth jush dhe gé ato ta trajtojné até né pérputhje me ligjin.

Ne, mund té transferojmé informacionin personal gé mbajmeé rreth jush, jashté Zonés
Ekonomike Evropiane(EEA). Nése ne e bé&jmé kété, ju mund té prisni njé shkallé té ngjashme
mbrojtjeje né respekt té informacionit personal gé ne mbajmé rreth jush.

Pérse ne mund ta ndajmé informacionin tuaj personal me palé té treta?

Ne mund ta ndajmé informacionin personal gé ne mbajmé rreth jush me palé té treta né
rastet kur kjo kérkohet me ligj, aty ku éshté e nevojshme gé té administrojmé ose
pérmbushim detyrimet tona sipas marréveshjes gé kemi lidhur me ju ose aty ku ne kemi
ndonjé interes tjetér legjitim pér ta béré kété pér shembull, né kontekstin e njé shitjeje ose
ristrukturimi t& mundshém té biznesit toné. Ne, mundemi, gjithashtu, té& ndajmé
informacionin personal gé ne mbajmeé rreth jush me njé autoritet rregullator a péndryshe pér
t'u pajtuar me kérkesat e ligjit.

Sa i sigurté éshté informacioni im personal me ofruesit e shérbimeve té paléve té treta dhe
entitetet e tjeré né grupin toné?

Té gjithé ofruesve tané té shérbimeve palé té treta dhe entiteteve té tjeré né grupin toné ju
kérkohet gé té marrin masa té pérshtatshme té sigurisé pér té mbrojtur informacionin
personal gé ne mbajmé rreth jush né pérputhje me politikat tona. Ne nuk i lejojmé ofruesit
tané té shérbimeve palé té treta qé té pérdorin té dhénat tuaja personale pér géllimet e veta.
Ne, vetém sa ju lejojmé atyre té pérpunojné té dhénat tuaja personale pér géllime specifike
dhe né pérputhje me udhézimet tona.

Lidhje té paléve té treta
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Ne nuk pérfshijmé ose ofrojmé produkte ose shérbime té paléve té treta né fagen toné té
internetit apo né aplikacinin toné.

Google

Kérkesat e reklamimit té Google mund té pérmblidhen nga Parimet e Reklamimit té& Google.
Ato jané véné né vend pér té siguruar njé pérvojé pozitive pér pérdoruesit. Google Ads
Policy

Ligji i Kalifornisé pér Mbrojtjen e Privatésisé Online

CalOPPA éshté ligji i 6rea shtetéror né vend gé kérkon faget e internetit komerciale dhe
shérbimet online pér té postuar njé politiké té privatésisé. Qasja e ligjit shtrihet pértej
Kalifornisé pér té kérkuar nga ¢do person apo kompani né Shtetet e Bashkuara (dhe me sa
duket né Boté) gé vepron né faget e internetit gé mbledhin Informacion personalisht té
identifikueshém nga konsumatorét e Kalifornisé pér té postuar njé politiké té dukshme
privatésie né fagen e saj, duke saktésuar informacionin gé mblidhet dhe individét ose
kompanité me té cilat ai éshté duke u ndaré. — Méso mé shumé né: Ligji i Kalifornisé pér

Mbrojtjen e Privatésisé Online

Sipas CalOPPA, ne pajtohemi me sa vijon:Pérdoruesit mund té vizitojné fagen 6rea né
ményré anonime.

Sapo té krijohet kjo politiké e privatésisé, ne do ta shtojmé né fagen 6rea té internetit.
Termat tona té privatésisé pérfshijné fjalén 'Privatési’ dhe mund té gjenden lehté né fagen e
specifikuar mé sipér.

Ju do té njoftoheni pér ¢do ndryshim té Termave té Privatésisé:

- Né fagen 6rea té Termave té Privatésisé

Mund t'i ndryshoni té dhénat tuaja personale:

- Duke na dérguar kérkesé me email

- Duke na telefonuar

- Duke hyré né llogariné tuaj

- Duke biseduar me ne ose duke na dérguar njé bileté tek kontaktet e ndihmés pér klientin.
A lejon sitemi yné ndjekjen prej paléve té 6reat?

Eshté e réndésishme té theksohet se ne nuk lejojmé ndjekjen prej paléve té 6reat.

COPPA (Ligji pér mbrojtjen e privatésisé sé fémijéve né internet)
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Kur béhet fjalé pér mbledhjen e té dhénave personale nga fémijét nén moshén 13 vjeg, ligji
pér Mbrojtjen e Privatésisé té Fémijéve (COPPA) 7rea prindérit né kontroll. Komisioni Federal
i Tregtisé€, agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Mbrojtjen e Konsumatorit, zbaton Rregullin
COPPA, i cili pércakton se cfaré duhet té béjné operatorét e fageve dhe shérbimeve online
pér té mbrojtur privatésiné dhe siguriné e fémijéve né internet.

Ne nuk tregtojmé produkte specifikisht pér fémijét nén moshén 13 vjeg.
Praktikat e Tregtisé sé Drejté

Parimet e praktikés sé informacionit pérbéjné shtyllén e ligjit té privatésisé né Shtetet e
Bashkuara dhe konceptet gé ato pérfshijné kané luajtur njé rol té réndésishém né

zhvillimin e ligjeve pér mbrojtjen e té dhénave né té gjithé globin. Té kuptuarit e Parimeve té
Praktikés sé Drejté té Informacionit dhe ményra se si duhet té zbatohen éshté kritike pér té

respektuar ligjet e ndryshme té privatésisé qé mbrojné informacionin personal.

Pér té gené né pérputhje me Praktikat e Informacionit té Drejté ne do té ndérmarrim
veprimet e méposhtme:

Nése ndodh njé shkelje e té dhénave Ne do té njoftojmé pérdoruesit 7reat7 njé dite pune.
Ne gjithashtu pajtohemi me Parimin Individual té Korrigjimit, i cili kérkon qé individét té kené
té drejtén té ndjekin ligjérisht té drejtat e zbatueshme kundér grumbulluesve dhe
pérpunuesve té té dhénave gé nuk respektojné ligjin. Ky parim kérkon jo vetém qé individét
té kené té drejta té zbatueshme ndaj pérdoruesve té té dhénave, por gjithashtu gé individét
té regjistrohen né gjykata ose agjenci geveritare pér té hetuar dhe / ose ndjekur penalisht
mospérputhjen nga pérpunuesit e té dhénave.

Akti CAN-SPAM

Akti CAN-SPAM éshté njé ligj gé pércakton rregullat pér e-mailin komercial, pércakton
kérkesat pér mesazhet komerciale, u jep té drejtén e marrjes sé mesazheve elektronike nga
ato qé u dérgohen atyre dhe pércakton dénime té ashpra pér shkeljet.

Ne mbledhim adresat tuaja té postés elektronike né ményré gé:

- Té dérgojmé informacione dhe pér t'iu pérgjigjur pyetjeve ose kérkesave tuaja.

- Pér té progeduar me porosité dhe pér té dérguar informacione rreth porosive.

- Ju dérgojmé informacione shtesé né lidhje me produktin ose shérbimin tuaj

Pér té gené né pérputhje me CAN-SPAM, ne pajtohemi me sa vijon:

- Mos pérdorim subjekte té rreme ose mashtruese né adresat elektronike.

- Té identifikojmé mesazhin si reklamé né njé ményré té arsyeshme.
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- Té pérfshijmé adresén fizike té selisé gendrore té biznesit 8rea.

- Monitorojmé shérbimet e marketingut té paléve té 8reat pér pajtueshmériné, nése
pérdoret.

- Té respektojmé kérkesat e zgjedhjes / anulimit té shpejté.
- Lejojmé pérdoruesit té ¢'regjistrohen duke pérdorur linkun né fund té secilit email.
Né c¢do kohé ti mund té ¢regjistrohesh nga marrja e emaileve té ardhshme

Ndigni udhézimet né fund té secilit email dhe ne do t'ju hegim menjéheré nga
korrespondencat.

Na Kontaktoni:

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété politiké té privatésisé, mund té na kontaktoni Né
Zyrat Qendrore.

Ju lutemi dé rgoni njoftimet ligjore né adresé n: Tirane Tirane TIRANE Rruga e Kavajes, 21
Square

Tel: +355 44 200 001
Email: info@mobitel.al
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